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UNAS PALABRAS PREVIAS...
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El año 2024 ha supuesto un reto para nuestra Asociación, 
ya que hemos cambiado nuestra ubicación 
a unas nuevas instalaciones que mejoran de

 forma significativa 
la prestación de nuestros centros y servicios.

Acvadi ha tenido la oportunidad de ampliar la atención a
 personas con discapacidad intelectual y del desarrollo

 y  a familias 

Se han iniciado proyectos nuevos y creadas nuevas alianzas 
con otras entidades e instituciones de diferentes ámbitos

Hemos cumplido con uno de los retos más importantes para la
Asociación, iniciar el proceso de acreditación de Calidad 

Todo ello nos ha llevado a reforzar el Equipo Interprofesional
 para el año 2025



A broad range of
strategies and tactics to
promote products or
services through digital
channels.

AcVAdi es una Asociación sin ánimo de lucro dedicada a la mejora de la
CALIDAD DE VIDA, LA AUTONOMIA, VIDA INDEPENDIENTE y DESARROLLO

de Personas con Discapacidad Intelectual y otros Trastornos del
Desarrollo.

Esta Asociación está compuesta por familiares de Personas con
Discapacidad Intelectual y otros Trastornos del Desarrollo, por

profesionales que les prestan apoyos y otras personas asociadas para su
colaboración.

Cada Persona con Discapacidad Intelectual o del Desarrollo y sus familias
tienen derecho a diseñar y protagonizar su propio plan de vida y

participar de su sociedad como cualquier otro ciudadano o ciudadana.
AcVAdi busca facilitar, apoyar y diseñar las acciones necesarias, con la
búsqueda de una calidad excelente, para garantizar ese derecho de las

personas. 

Para ello desarrolla una serie de acciones que, además de garantizar la
consecución de sus objetivos, contribuye a una sociedad más

concienciada, informada e inclusiva y por tanto más justa para las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias.

NUESTRA ASOCIACIÓN
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MISION

Tiene como visión mejorar la Calidad de Vida de las Personas con
Discapacidad Intelectual y la de sus Familias.
Todas las personas implicadas en nuestro movimiento asociativo
contribuyen desde sus diferentes competencias a este objetivo y para ello
existen múltiples formas de actuación, acciones, estrategias y
contribuciones diversas pero con un mismo fin común.

Nuestra visión pone el foco, en la persona y las acciones y servicios se centran en ella,
por lo que facilitara e impulsara la autodeterminación de las Personas con
Discapacidad Intelectual y apoyara y ayudara a cada persona a crear su proyecto
personal a lo largo de su ciclo vital. Por tanto, 
AcVAdi nace para llevar a cabo proyectos de calidad, desrrollados con un trato digno,
respetuoso, humano y en igualdad o equidad, contribuyendo a la justicia social y la
solidaridad.

Todos los miembros de AcVAdi desde su heterogeneidad comportan un conjunto de
valores que dan forma a una filosofía compartida y que define a la Asociación. Estos
valores son:
AUTOREALIZACION Y FELICIDAD, son la razon de ser de la Asociación, los valores por
antonomasia, la clave para una vida plena, de calidad, rica y significativa.
JUSTICIA SOCIAL, junto con lo expuesto anterirmente,es un valor que debe estar
presente, de forma colectiva, cuando entendemos a los seres humanos como iguales,
en todos sus derechos y obligaciones, en oportunidades y recursos, como individuos
únicos, con caracteristicas particulares, actuamos equitativamente, adecuando las
necesidades y apoyos a esa individualidad.
DIGNIDAD Y RESPETO, solo hay una manera de ver a las personas y es con el valor de
persona en si mismo, al que va ineludiblemente adherido el respeto y trato digno. 
TRANSPARENCIA en todos sus ámbitos, asentada sobre la confianza, la honestidad y la
coherencia.
VOCACION, compromiso y responsabilidad, que supone la implicación con el proyecto,
con las personas que forman parte de él y con el valor del desempeño eficaz, eficiente
y humano.
PLURALIDAD, entendemos la pluralidad como una caracteristica que enriquece los
grupos, a través de la escucha activa y la aceptación de la diversidad.
SOLIDARIDAD, como capacidad humana para el apoyo mutuo, empatía y la
construccion entre el grupo y el vínculo que consolida una sociedad que tiene en cuenta
a TODOS.
CALIDAD, como resultado del compromiso y el amor a un proyecto comun, del trabajo
en equipo, compartido y valorado y de la capacidad de innovar, ilusionarse y traspasar
realidades estrechas. 

VISION
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DESTACADOS 2024
CAMBIAMOS DE UBICACIÓN 
VIVIENDA COMUNITARIA C/ CIERZO 5 BIS 

INICIAMOS LOS TRÁMITES PARA CONSTITUIRNOS EN
ENTIDAD DE UTILIDAD PÚBLICA 

PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO
<MasBarrioMenosBarreras=
en colaboración con la Residencia Ballesol Majadahonda 

ADQUISICIÓN DE FURGONETA

SERVICIO DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA c/ROSA DE LOS VIENTOS 34

SIO C/ROSA DE LOS VIENTOS 34

INICIAMOS EL PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE
CALIDAD PLENA 

ACVADI CELEBRA SU PRIMERA CENA BENÉFICA DE GALA

ACVADI CELEBRA SU PRIMER TORNEO BENEFICO DE
GOLF
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DESTACADOS 2024

El Proyecto nos ha llevado
Torneo de Padel en la Federación Madrileña de Padel
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#MasCulturaMasInclusiva es un proyecto de la
Asociación AcVAdi, desarrollado con la
convinción de que la cultura es un derecho
para TODAS LAS PERSONAS, 
la accesibilidad y el disfrute de la cultura
para las personas con discapacidad
intelectual es un elemento fundamental
para el desarrollo personal y la inclusión
social.

Museo ARQUEOLOGICO de Madrid

Exposición Inmersiva EL CASCANUECES

Exposición PIXAR en Ifema Madrid 

PLANETARIO de Madrid 

Museo interactivo VAN GOGH 

PALACIO DEL PARDO

FERIA DEL LIBRO

TELEMADRID, televisión y radio

Museo interactivo NOMAD: Japón

Visita gastronómica: SABORES DEL MUNDO

Exposición interactiva TITANIC

Exposición interactiva HARRY POTTER



1 PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
INTLECTUAL Y/O DEL
DESARROLLO

3 PROYECTOS
DESARROLLADOS

2 FAMILIAS
ATENDIDAS

5
FORMACIONES,
MONOGRAFICOS Y
DINAMIZACIONES CON
FAMILIAS 

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN
EL ENTORNO
COMUNITARIO 

PROGRAMAS DE APOYOS
EN CONTEXTO NATUTAL

ENCUENTROS4
4

24

29 11

4 10

19 7
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9 COLABORACIONES
INTERINSTITUCIONALES

3

10 CONVENIOS DE
COLABORACIÓN

6
11 RED DE

COLABORACIÓN

8

8 ALIANZAS
ESTRATEGICAS

3
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100

NUESTROS PROYECTOS  
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 Prioritario n.º 1
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

 Prioritario n.º 2
FOMENTAR Y FACILITAR LA AUTONOMÍA PERSONAL Y

LA VIDA INDEPENDIENTE

Prioritario n.º 3
ELIMINAR LOS EFECTOS NEGATIVOS DE LA

INSTITUCIONALIZACIÓN 

OBJETIVOS
PRIORITARIOS
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SERVICIOS
ACVADI  

Vivienda Comunita
ri

a

Modalidad 

permanente

Entrenamiento

Respiro

SERTEP

Servicios de Tratamientos especializados de

atención psicosocial

programas específicos de estimulación,

inclusión y desarrollo
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SIO 
(SERVICIO DE INFORMACIÓN Y

ORIENTACIÓN)

TVA 
(TRANSICIÓN A LA VIDA ADULTA)



VIVIENDA
COMUNITARIA

La vivienda comunitaria está
destinada a personas con
discapacidad intelectual no
gravemente afectadas. 

Se trata de personas mayores
de 18 años y con motivación
para la vida independiente
en entorno comunitario.

La finalidad es el desarrollo
de las habilidades necesarias
para la vida autónoma e
independiente, generando los
apoyos y aprendizajes
precisos, puntuales o
permanentes en las áreas de
la vida que así lo requieran. 

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2024 14



MODALIDAD DE
VIDA
INDEPENDIENTE

9
Cada uno de los Programas desarrollados persiguen
mejorar la autonomía de las Personas y su calidad
de vida.
Para ello se trabaja de forma transversal,
individualizando las acciones para impactar
directamente en las necesidades y deseos del
individuo.

Programas Desarrollados
PROGRAMA DE AUTONOMÍA
PROGRAMA DE PARTICIPACIÓN INCLUSIVA EN LA COMUNIDAD
PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN A TRAVÉS DEL VOLUNTARIADO Y OTRAS
REDES
PROGRAMA DE DESARROLLO PERSONAL
PROGRAMA DE CUIDADO PERSONAL Y SALUD 
PROGRAMA DE ATENCIÓN PSICOSOCIAL
PROGRAMA DE CONVIVENCIA, OCIO Y TIEMPO LIBRE
PROGRAMA DE APOYO A FAMILIAS
PROGRAMA DE AUTOGESTORES

Nuestros Programas

MUJERES 
58,82% (10) 

HOMBRES
41,17 %(7)

SEXO

45-65
5,88%

26-35
41,17%

18-25
11,74%

36-45
41,17%

EDAD
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Medición del
Progreso

Objetivos Globales

Los indicadores de evaluación son una buena forma de
supervisar y evaluar tu progreso.

Indicador Clave Datos / ResultadosMEDICIÓN

INDICE MEDIO DE CALIDAD
DE VIDA

ESCALA DE CALIDAD
DE VIDA INICO -
FEAPS

PERCENTIL 

63,58%

88,33%

PORCENTAJE DE
OBJETIVOS CONSEGUIDOS

PORCENTAJE DE
SATISFACCIÓN

CALCULO
PORCENTUAL DE LOS
OBJETIVOS
CONSEGUIDOS EN LA
PIA 

CALCULO
PORCENTUAL DE LOS
GRADOS DE
SATISFACCIÓN

91,66%
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SERVICIO DE
TRATAMIENTOS
ESPECIALIZADOS
DE ATENCIÓN
PSICOSOCIAL

El Programa de Atención
Psicosocial y Promoción de la
Autonomía Personal es un
conjunto de medios y acciones
organizadas técnica y
funcionalmente para prestar
una Atención Social Integral.

Las actividades y acciones
específicas de cada área
estarán marcadas por las
personas participantes del
programa, su evolución, su
valoración de las mismas y sus
necesidades.

El programa en este sentido
estará abierto a las
modificaciones individuales y
grupales que las personas
precisen y los cambios
necesarios se evaluarán y
estudiarán, junto al equipo
interprofesional del servicio y
las personas familiares de
apoyo y referencia, con
criterios de impacto y beneficio
en la Calidad de Vida de la
persona beneficiaria.
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MODALIDAD DE
SERTEP

9
Cada uno de los Programas desarrollados persiguen
mejorar la autonomía de las Personas y su calidad
de vida.
Para ello se trabaja de forma transversal,
individualizando las acciones para impactar
directamente en las necesidades y deseos del
individuo.

Programas Desarrollados
PROGRAMA DE AUTONOMÍA PERSONAL
PROGRAMA DE ATENCIÓN PSICOSOCIAL
PROGRAMA #MásQcapaces
PROGRAMA DE SALUD
PROGRAMA #CulturaMASinclusiva
PROGRAMA DE CONVIVENCIA, OCIO Y TIEMPO LIBRE
PROGRAMA DE APOYO A FAMILIAS
PROGRAMA DE AUTOGESTORES
PROGRAMA DE VACACIONES INCLUSIVAS

Nuestros Programas

HOMBRES
47,05% (8)

MUJERES
52,95% (9)

18-25
9,1%

36-45
36.35%

45-65
4,5%

26-35
50%

SEXO EDAD
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123-456-7890

hello@reallygreatsite.com

123 Anywhere St., Any CityPhone:

Email:

Address:

www.reallygreatsite.com Website:

Contact Details:

Medición del
Progreso

Objetivos Globales

Los indicadores de evaluación son una buena forma de
supervisar y evaluar tu progreso.

Indicador Clave Datos / ResultadosMEDICIÓN

INDICE MEDIO DE CALIDAD
DE VIDA

ESCALA DE CALIDAD
DE VIDA INICO -
FEAPS

PERCENTIL

92,28%

63,65%

93,69%

PORCENTAJE DE
OBJETIVOS CONSEGUIDOS

PORCENTAJE DE
SATISFACCIÓN

CALCULO
PORCENTUAL DE LOS
OBJETIVOS
CONSEGUIDOS EN LA
PIA 

CALCULO
PORCENTUAL DE LOS
GRADOS DE
SATISFACCIÓN
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SERVICIO DE
INFORMACIÓN Y
ORIENTACIÓN El servicio de Información y

Orientación de la Asociación
Acvadi ofrece a familias,
personas con discapacidad y/
o del desarrollo y profesionales
información especializada,
atendiendo a sus necesidades y
demandas y facilitando los
apoyos necesarios para
mejorar su calidad de vida.

Damos cobertura a necesidades
concretas de la persona con
Discapacidad Intelectual o del
desarrollo y/o a sus familias.

A su vez también damos
información concreta
relacionada con la
Discapacidad Intelectual y
transmitimos 
 conocimientos que puedan
servir para adquirir
habilidades relacionadas con la
discapacidad intelectual a
través de talleres monográficos,
dinamizaciones y formaciones. 
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DATOS SIO

 formaciones
impartidas a

usuarios 

sesiones

individualizadas

con familias

 formaciones
impartidas a

familias. 
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TRANSICIÓN A LA
VIDA ADULTA

Acvadi ha comenzado
este año el programa de

Transición a la Vida
Adulta, que  está
encaminado a

 facilitar el desarrollo de
la autonomía personal,

la integración
 social y comunitaria los

adolescentes con
discapacidad
intelectual.

Participar en
programas de

transición a la vida
adulta resulta de vital
importancia para las

personas que han
realizado su formación

en centros de
educación especial

porque facilitan
procesos de evolucion

personal seguros y
solidos

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2024 22



PERSONA CON DISCAPACIDAD

INTELECTUAL

MODELO DE
INTERVENCIÓN

FAMILIA

PLANIFICACIÓN CENTRADA EN LA

PERSONA
APOYO PERSONAL

APOYO SOCIAL

APOYO PSICOLÓGICO

CALIDAD DE VIDA
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Éste reglamento redacta en lenguaje comprensible;
Los derechos y deberes de las personas usuarias, las normas de
funcionamiento de los servicios, las fórmulas de participación en la
organización y funcionamiento, las fórmulas de comunicación y el
régimen disciplinario. 
Asimismo recoge la información y referencia a la ley de protección de
datos de carácter personal.

SOPORTE DOCUMENTAL
Los protocolos se definen como documentos que establecen como se debe
actuar en ciertos procedimientos, recopilando conductas, acciones y técnicas
que se consideran las adecuadas ante ciertas situaciones.
Los registros son el modelo documental para recoger datos y/o
acontecimientos relevantes de los que debe quedar constancia. 
Al igual que en el caso de los protocolos, en aras a la mejora continua, se podrán
establecer nuevos registros, para la mejora de la calidad del servicio.

PROTOCOLOS Y REGISTROS 

AUTORIZACIONES

El código ético es la herramienta que recoge los valores y principios y
rige las conductas que conforman la cultura de una organización. 
Estos valores y principios se orientan hacia la Persona con
Discapacidad Intelectual o del Desarrollo, sus familias, profesionales,
socios, colaboradores o cualquier otra persona física o jurídica que
forme parte de AcVAdi de un modo u otro, puntual o
permanentemente

Se establecen las autorizaciones necesarias para el buen funcionamiento, la
participación y colaboración de la persona usuaria y su familia o
representante. 

REGLAMENTO DE RÉGIMEN INTERIOR

CÓDIGO ÉTICO

FICHAS Y MODELOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN ,VALORACIONES E
INFORMES DE LAS ÁREAS DE INTERVENCIÓN

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2024 24



Nº DE TRABAJADORES

HORAS DE FORMACIÓN

SESIONES DE TRABAJO INTERDISCIPLINAR

EQUIPO 
INTERDISCIPLINAR

ETI

ORG
ANIG

RAM
A
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SENSIBILIZACIÓN EN
APOYO CONDUCTUAL

POSITIVO
DESARROLLO DE
APOYOS EN LOS

CONTEXTOS
NATURALES EN LA

COMUNIDAD

CONVERSACIONES
DIFÍCILES EN LA ATENCIÓN

A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

INTELECTUAL Y DEL
DESARROLLO Y SUS

FAMILIAS

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
PUESTO DE
TRABAJO

MODELO DE
CALIDAD

PLENA Y SECP

CALIDAD DE VIDA
FAMILIAR MAYORES DE

18 AÑOS

EQUIPO 
INTERDISCIPLINAR

ETI

¿EN QUÉ NOS

HEMOS FORMADO?
APOYO ACTIVO

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2024 26



CALIDAD ACVADI
En 2024 Acvadi empieza su andadura para conseguir el distintivo de Calidad
Plena de Plena Inclusión. El Modelo y el Sistema de Calidad plena pretende
ser un apoyo más para las organizaciones que están comprometidas con los
procesos de transformación hacia un enfoque más centrado en la persona y
en la comunidad.

Profesionales de la Asociación han
realizado el curso de Modelo de
Calidad Plena y SECP, lo que ha
permitido tener un responsable de
calidad en la entidad. 

FORMACION

Hemos mantenido reuniones a lo
largo de 2024 interdisciplinares
entre:

-Profesionales
-Profesionales y familiares.
-Profesionales y directivos.
-Profesionales y personas con
discapacidad.

Esto nos ha permitido conocer
Acvadi desde todos los  puntos de
vista que forman la Asociación y
poder abordar las mejoras desde un
punto de vista más amplio.

REUNIONES INTERDISCIPLINARES

La persona responsable de calidad
de la Asociación ha asistido al
acompañamiento online que Plena
Inclusión ha realizado,
compartiendo espacio en las
sesiones con otras entidades de
carácter social y aprendiendo en
cada sesión de responsables y
entidades que ya han superado el
proceso.

REUNIONES INTERCENTROS 

Comenzar el proceso para
conseguir la acreditación de
Calidad Plena ha supuesto para
Acvadi un trabajo de introspección
que nos servirá para trabajar en las
mejoras necesarias que este
proceso implica. 

CONCLUSIÓN
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WEB, REDES
SOCIALES Y
COMUNICACIÓN

AcVadi sigue
apostando por la
inclusión digital

en todas sus
dimensiones. 

El 3 de diciembre, día de la
discapacidad, Telemadrid,
La Vanguardia, y RNE se
hacen eco de nuestro

proyecto.

Nuestro perfil de
Instagram ha sumado

100 nuevos seguidores.          

@AcVAdi@acvadi@asociacion_acvadi @acvadia

El 17 de septiembre, con
motivo de nuestro torneo

benéfico de golf
participamos en 89RYDER

COPE99 
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Asistido a las reuniones de la RED SIO

Participado en los Café Debate.

  Asistido al encuentro de entidades que
forman parte de la Red de Comunicación de

Plena Inclusión.

PLENA INCLUSIÓN
Nuestra Alianza Estratégica con Plena Inclusión Madrid

sigue creciendo. A lo largo de 2024...

Formado parte de la Comisión de
Vivienda propuesta por la OVI y la

Fundación Álex Rivera.

Hemos recibido la visita del director
general de Plena Inclusión Madrid D.

Javier Luengo y de la Directora
General de Atención a Personas con
Discapacidad DªAlejandra Serrano

Fernández

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2024 29

Asistido a la presentación de los
resultados del proyecto <Mi casa: una

vida en comunidad=.

Asistido a la Gala de premios de Plena
Inclusión Madrid



Participamos en la jornada del
síndrome de Down de la

Universidad Francisco de Vitoria

Conocimos la gran labor llevada a
cabo por África en la piel

  Visitamos Fundación Trebol.

OTRAS COLABORACIONES... 
En 2024 también...

Recibimos la visita de Fundación
Capacis y Funcación Caná

Asistimos al Córner Café de
Fundación Once.

30

  Participamos en los mercadillos de:

  Pontejos

Comunidad de

Madrid

  Grupo Día

Hertz
UFV
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En el año 2024....

Acvadi ha invertido en la mejora de sus instalaciones,
infraestructuras y recursos para ofrecer una mayor

calidad en la prestación de sus servicios  

Acvadi ha aumentado su participación en 
Programas Interinstitucionales, creando una red de

colaboración que ha enriquecido y mejorado su
posicionamiento activo en la Comunidad

Acvadi ha puesto en marcha cuatro Proyectos 
innovadores que, han contribuido a la consecución de

objetivos clave de la Asociación



RETOSRETOS
ALCANZADOS
ALCANZADOS    20242024
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NOS PROPUSIMOS
OBTENER EL CERTIFICADO DE CALIDAD PLENA

INTRODUCIR EL DESARROLLO DE TRES NUEVOS PROGRAMAS

IMPULSAR UN PROYECTO FISICO - DEPORTIVO

IMPULSAR NUEVAS DINAMIZACIONES CON FAMILIAS Y
ENTORNO ALLEGADO

IMPULSAR NUEVAS REDES DE COLABORACIÓN

CONSEGUIMOS
HEMOS INICIADO Y SE ESTA DESARROLLANDO EL PROCESO DE
CERTIFICACAIÓN DE CALIDAD PLENA

SE HAN PUESTO EN MARCHA 4 NUEVOS PROYECTOS 

SE HA IMPULSADO UN PROYECTO FÍSICO-DEPORTIVO

SE HAN LLEVADO A CABO DOS EVENTOS PARA DINAMIZAR LAS
RELACIONES Y PARTICIPACIÓN DE FAMILIAS Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL DENTRO DE LA ASOCIACIÓN 

HEMOS PARTICIPADO EN DOS COMISIONES DE TRABAJO DE PLENA
INCLUSIÓN MADRID, FIRMADO UN CONVENIO DE COLABORACION
FORMATIVO CON LA UNIVERSIDAD LASALLE, Y COMENZADO UN
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO ENTRE DOS COLECTIVOS SENSIBLES
CON LA RESIDENCIA BALLESOL
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RETOS 2025RETOS 2025

Desarrollar el Plan Estratégico 
2025-2028

Obtener el reconocimiento de
 Entidad Pública

Obtener el Certificado de 
Calidad Plena 

Obtener nuevas colaboraciones formativas
universidad- asociación 

Desarrollar y poner en marcha un Proyecto de
Inclusión Digital y Comunicación

Crear lazos de colaboración con la 
empresa privada 

dentro de los objetivos
ODS
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contacto

+34 661606797/497
912931899 info@acvadi.org 

Calle Cierzo, 5 bis
calle Rosa de Los Vientos 34
28221, Majadahonda, Madrid
España

Nada de lo realizado este año hubiese sido posible
sin el esfuerzo 

de muchas personas,
 gracias al equipo profesional, a las familias, a los

voluntarios,
 a profesionales y aliados de otras entidades,

instituciones
 y empresas que han colaborado con nosotros 

 y sobre todo gracias a las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo por

inspirarnos cada día 
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