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LA MEMORIA ACVADI 2025 PRESENTA DE FORMA ORDENADA Y
TRANSPARENTE EL CONJUNTO DE ACCIONES, PROGRAMAS Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA ENTIDAD A LO LARGO
DEL AÑO. 

ESTE DOCUMENTO REFLEJA EL COMPROMISO CONTINUO DE
ACVADI CON LA DEFENSA DE LOS DERECHOS, LA INCLUSIÓN
SOCIAL Y LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SITUANDO SIEMPRE A LA
PERSONA EN EL CENTRO DE LA INTERVENCIÓN.

EL TRABAJO RECOGIDO EN ESTAS PÁGINAS ES FRUTO DEL
ESFUERZO CONJUNTO DEL EQUIPO TÉCNICO, LAS PERSONAS
USUARIAS, LAS FAMILIAS, EL VOLUNTARIADO Y LAS ENTIDADES
COLABORADORAS, ASÍ COMO DEL APOYO DE LAS
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS. 

A TRAVÉS DE LA COORDINACIÓN, EL TRABAJO EN RED Y LAS
ALIANZAS ESTRATÉGICAS, ACVADI CONTINÚA AVANZANDO
HACIA UNA SOCIEDAD MÁS ACCESIBLE, PARTICIPATIVA E
INCLUSIVA.

Esta memoria ha sido elaborada en

Majadahonda a 9 de enero de 2026   

y para que así conste, queda firmada y

suscrita por D. Rafael Díez García de la

Borbolla

EN CALIDAD DE PRESIDENTE Y REPRESENTANTE
LEGAL DE LA ASOCIACIÓN ACVADI

www.acvadi.org
661606494/ 661606497
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AcVAdi es una Asociación sin ánimo de lucro dedicada a la mejora

de la CALIDAD DE VIDA, LA AUTONOMIA, VIDA INDEPENDIENTE y

DESARROLLO de Personas con Discapacidad Intelectual y otros

Trastornos del Desarrollo.

Esta Asociación está compuesta por familiares de Personas con

Discapacidad Intelectual y otros Trastornos del Desarrollo, por

profesionales que les prestan apoyos y otras personas asociadas

para su colaboración.

Cada Persona con Discapacidad Intelectual o del Desarrollo y sus

familias tienen derecho a diseñar y protagonizar su propio plan de

vida y participar de su sociedad como cualquier otro ciudadano o

ciudadana. AcVAdi busca facilitar, apoyar y diseñar las acciones

necesarias, con la búsqueda de una calidad excelente, para

garantizar ese derecho de las personas. 

Para ello desarrolla una serie de acciones que, además de garantizar

la consecución de sus objetivos, contribuye a una sociedad más

concienciada, informada e inclusiva y por tanto más justa para las

personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus

familias.

NUESTRA ASOCIACIÓN
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MISION

Tiene como visión mejorar la Calidad de Vida de las Personas con
Discapacidad Intelectual y la de sus Familias.
Todas las personas implicadas en nuestro movimiento asociativo
contribuyen desde sus diferentes competencias a este objetivo y para ello
existen múltiples formas de actuación, acciones, estrategias y
contribuciones diversas pero con un mismo fin común.

Nuestra visión pone el foco, en la persona y las acciones y servicios se centran en
ella, por lo que facilitara e impulsara la autodeterminación de las Personas con
Discapacidad Intelectual y apoyara y ayudara a cada persona a crear su proyecto
personal a lo largo de su ciclo vital. Por tanto, 
AcVAdi nace para llevar a cabo proyectos de calidad, desrrollados con un trato
digno, respetuoso, humano y en igualdad o equidad, contribuyendo a la justicia
social y la solidaridad.

Todos los miembros de AcVAdi desde su heterogeneidad comportan un conjunto de

valores que dan forma a una filosofía compartida y que define a la Asociación. Estos

valores son:

AUTOREALIZACION Y FELICIDAD, son la razon de ser de la Asociación, los valores por

antonomasia, la clave para una vida plena, de calidad, rica y significativa.

JUSTICIA SOCIAL, junto con lo expuesto anterirmente,es un valor que debe estar

presente, de forma colectiva, cuando entendemos a los seres humanos como iguales, en

todos sus derechos y obligaciones, en oportunidades y recursos, como individuos

únicos, con caracteristicas particulares, actuamos equitativamente, adecuando las

necesidades y apoyos a esa individualidad.

DIGNIDAD Y RESPETO, solo hay una manera de ver a las personas y es con el valor de

persona en si mismo, al que va ineludiblemente adherido el respeto y trato digno. 

TRANSPARENCIA en todos sus ámbitos, asentada sobre la confianza, la honestidad y la

coherencia.

VOCACION, compromiso y responsabilidad, que supone la implicación con el proyecto,

con las personas que forman parte de él y con el valor del desempeño eficaz, eficiente y

humano.

PLURALIDAD, entendemos la pluralidad como una caracteristica que enriquece los

grupos, a través de la escucha activa y la aceptación de la diversidad.

SOLIDARIDAD, como capacidad humana para el apoyo mutuo, empatía y la

construccion entre el grupo y el vínculo que consolida una sociedad que tiene en cuenta

a TODOS.

CALIDAD, como resultado del compromiso y el amor a un proyecto comun, del trabajo

en equipo, compartido y valorado y de la capacidad de innovar, ilusionarse y traspasar

realidades estrechas. 

VISION
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DESTACADOS 2025

INICIAMOS EL PROYECTO CIUDADANÍA ACTIVA

PUESTA EN MARCHA DE UNA BUENA PRACTICA: 
CONEXIÓN ACVADI

PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION:  
RADIO NACIONAL DE ESPAÑA 

ECONOMISTA.ES

PONEMOS EN MARCHA EL PROYECTO MUJER, IGUALDAD Y
NUEVAS MASCULINIDADES 

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025
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CREAMOS NUESTRO GRUPO DE AUTOGESTORES ACVADI

CELEBRANOS LAS ELECCIONES A REPRESENTANTES DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE LA ENTIDAD

INICIAMOS EL PROYECTO BADI IMPULSA

LOS PROFESIONALES DE ACVADI IMPARTEN LA
FORMACIÓN “BUENOS APOYOS EN COMUNIDAD” CON EL
AYUNTAMIENTO DE MAJADAHONDA EN LA SEMANA DE
LA DISCAPACIDAD

ACVADI AUMENTA, DE FORMA SIGNIFICATIVA, EL
NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL Y/O DEL DESARROLLO Y SUS FAMILIAS A
LAS QUE PRESTA SERVICIO 

FORMAMOS PARTE DEL PILOTAJE DEL IRPF ESTATAL DE VIDA
EN COMUNIDAD EN EL QUE PARTICIPAN 11 COMUNIDADES
AUTONOMAS Y 17 ENTIDADES

CREAMOS NUESTRO PROPIO PODCAST, ‘’HABLEMOS
CLARO’’
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QUEREMOS DESTACAR LAS ACCIONES
LLEVADAS A CABO DESDE EL PROYECTO 
.

Exposición MARVEL

Museo TIFOLÓGICO

Visita al CÍRCULO DE BELLAS ARTES

Museo de CIENCIAS NATURALES

Museo de la FELICIDAD

Exposición inmersiva de CLEOPATRA

Masinclusiva
#MasCultura

abre mentes,‌“La cultura inclusiva no solo abre espacios, 

reconoce la diversidad como una riqueza
y garantiza que TODAS LAS PERSONAS tengan voz,

participación y dignidad”
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QUEREMOS DESTACAR
.

15 ACTIVIDADES DESARROLLADAS DEL PROYECTO MENOS
BARRERAS MAS BARRIO CON LA RESIDENCIA BALLESOL

ENCUENTRO CON EL CO VIRGEN DE LOURDES

ENCUENTRO CON LA CONCEJALA DE SERVICIOS
SOCIALES DE LAS ROZAS

REPRESENTACIÓN TEATRAL “VOY A PASARMELO
BIEN” EN EL CEIP ANDRÉS DE SEGOVIA

JORNADA FESTIVA EN EL PARQUE DE ATRACCIONES

ACTIVIDAD DE ARTE INCLUSIVO CON EUROFIRMS

ACTIVIDAD DE HUERTO ECOLÓGICO CON EUROFIRMS

GRUPO DE ESTUDIO FOCAL EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO PUESTA DE HIERRO

Nuestra‌ ‌Presencia!‌

ENCUENTRO CON LA CONCEJALA DE SERVICIOS
SOCIALES DE MAJADAHONDA

TALLER DE POESÍA EN COLABORACION CON EL
AYUNTAMIENTO DE MAJADAHONDA
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QUEREMOS DESTACAR
.

OPEN HOUSE SPRING (ENCUENTRO DE FAMILIAS Y
AMIGOS DE ACVADI)

JORNADA DE VOLUNTARIADO CON LA FUNDACIÓN
LA ONCE
II CENA BENÉFICA DE ACVADI

II TORNEO BENÉFICO DE GOLF

JORNADA DE SENSIBILIZACIÓN 25N 

Convoca
torias‌

SOLIDARIAS y DE

SENSIBILIZACIÓN

MERCADILLO EN LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE
VITORIA POR EL DIA DEL SÍNDROME DE DOWN 
JORNADA 21 M (DIA MUNDIAL DEL SÍNDROME DE DOWN)

JORNADA 4 A (DIA MUNDIAL DEL AUTISMO)

DINÁMICA 8M (DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER)

PARTICIPACIÓN SEMANA DE LA DISCAPACIDAD DEL
AYUNTAMIENTO DE MAJADAHONDA

MERCADILLO NAVIDEÑO UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA 

MERCADILLO NAVIDEÑO F. MAHOU- SAN MIGUEL

MERCADILLO NAVIDEÑO SANITAS

MERCADILLO NAVIDEÑO CEU SAN PLABLO

MERCADILLO NAVIDEÑO GRUPO DIA

MERCADILLO NAVIDEÑO LA CASITA DE PONTEJOS

DIA INTERNACIONAL DE LA DISCAPACIDAD:
ENCUENTRO CON FAMILIAS

OPEN HOUSE CHRISTMAS



3

2 FAMILIAS
ATENDIDAS

1 PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
INTELECTUAL Y/O
DEL DESARROLLO

5

4

FORMACIONES,
MONOGRAFICOS Y
DINAMIZACIONES
CON FAMILIAS 

LA ASOCIACIÓN
EN DATOS

PROYECTOS
NUEVOS
DESARROLLADOS
EN 2025
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ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN
EL ENTORNO
COMUNITARIO 

3

4

7
RED DE
COLABORACIÓN

6 ALIANZAS
ESTRATEGICAS



LA ASOCIACIÓN

NUESTRAS
COLABORACIONES
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 Prioritario n.º 1
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

 Prioritario n.º 2
FOMENTAR Y FACILITAR LA AUTONOMÍA PERSONAL Y LA

VIDA INDEPENDIENTE

Prioritario n.º 3
ELIMINAR LOS EFECTOS NEGATIVOS DE LA

INSTITUCIONALIZACIÓN 

OBJETIVOS
PRIORITARIOS

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025
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SERVICIOS
ACVADI  

V
ivienda Comunita

ri
a

Modalidad 
permanente

Entrenamiento

Respiro

SERTEP

Servicios de Tratamientos
especializados de atención

psicosocial

programas específicos de
estimulación, inclusión y

desarrollo

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025
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SIO 
(SERVICIO DE INFORMACIÓN Y

ORIENTACIÓN)

AUTONOMÍA
PERSONAL

VIDA
 INDEPENDIENTE



VIVIENDA
COMUNITARIA

La vivienda comunitaria está

destinada a personas con

discapacidad intelectual no

gravemente afectadas. 

Se trata de personas mayores

de 18 años y con motivación

para la vida independiente en

entorno comunitario.

La finalidad es el desarrollo de

las habilidades necesarias para

la vida autónoma e

independiente, generando los

apoyos y aprendizajes precisos,

puntuales o permanentes en

las áreas de la vida que así lo

requieran. 

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025 14



MODALIDAD PERMANENTE MODALIDAD ENTRENAMIENTO

MODALIDAD RESPIRO Y CONCILIACIÓN TOTAL

6
5

9

20

EDAD

HOMBRES
50%

MUJERES
50%

DE 26 A 35
50%

DE 36 A 45
35%

DE 18 A 25 AÑOS
10%

DE 46 A 63
5%

 VIDA INDEPENDIENTE

Cada uno de los Programas desarrollados

persiguen mejorar la autonomía de las

Personas y su calidad de vida.

Para ello se trabaja de forma transversal,

individualizando las acciones para impactar

directamente en las necesidades y deseos

del individuo.

PROGRAMAS DESARROLLADOS PROGRAMA DE ALOJAMIENTO Y MANUTENCIÓN

PROGRAMA DE INCLUSIÓN SOCIAL

PROGRAMA DEBIENESTAR FÍSICO Y SALUD

PROGRAMA DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL

PROGRAMA DE INCLUSIÓN DIGITAL 

PROGRAMA DE ATENCIÓN PSICOSOCIAL (BIENESTAR

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL)

PROGRAMA DE CONVIVENCIA, OCIO Y TIEMPO LIBRE

PROGRAMA DE APOYO A FAMILIAS

PROGRAMA MENOS BARRERAS MAS BARRIO

PROGRAMA DE DERECHOS, MUJER E IGUALDAD

PROGRAMA DE ESTIMULACIÓN, INCLUSIÓN Y DESARROLLO

NUESTROS PROGRAMAS

SEXO

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025
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TRATAMIENTOS PSICOSOCIALES 

DESARROLLADOS



Medición del
Progreso

OBJETIVOS GLOBALES

LOS INDICADORES DE EVALUACIÓN SON UNA
BUENA FORMA DE SUPERVISAR Y EVALUAR TU
PROGRESO.

INDICADOR CLAVE DATOS / RESULTADOSMEDICIÓN

INDICE MEDIO DE CALIDAD

DE VIDA

ESCALA DE CALIDAD

DE VIDA INICO -

FEAPS

PERCENTIL 

60,60%PORCENTAJE DE OBJETIVOS

CONSEGUIDOS

PORCENTAJE DE

SATISFACCIÓN 

CALCULO

PORCENTUAL DE LOS

OBJETIVOS

CONSEGUIDOS EN LA

PIA 

CALCULO

PORCENTUAL DE LOS

GRADOS DE

SATISFACCIÓN

89,42%

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025
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96,78%
PERSONAS USUARIAS

PORCENTAJE DE

SATISFACCIÓN 

familias

97,5%



El Programa de Atención

Psicosocial y Promoción de la

Autonomía Personal es un

conjunto de medios y acciones

organizadas técnica y

funcionalmente para prestar una

Atención Social Integral.

Las actividades y acciones

específicas de cada área estarán

marcadas por las personas

participantes del programa, su

evolución, su valoración de las

mismas y sus necesidades.

El programa en este sentido

estará abierto a las

modificaciones individuales y

grupales que las personas

precisen y los cambios

necesarios se evaluarán y

estudiarán, junto al equipo

interprofesional del servicio y las

personas familiares de apoyo y

referencia, con criterios de

impacto y beneficio en la Calidad

de Vida de la persona

beneficiaria.

SERVICIO DE
TRATAMIENTOS
ESPECIALIZADOS
DE ATENCIÓN
PSICOSOCIAL

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025 17



MODALIDAD
DE SERTEP

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025

Atención intensiva Atención semanal Total

12
13

25

HOMBRES
60%

MUJERES
40%

Cada uno de los Programas desarrollados persiguen

mejorar la autonomía de las Personas y su calidad de vida.

Para ello se trabaja de forma transversal, individualizando

las acciones para impactar directamente en las

necesidades y deseos del individuo.

PROGRAMAS DESARROLLADOS
PROGRAMA DE AUTONOMÍA PERSONAL

PROGRAMA DE ATENCIÓN PSICOSOCIAL

PROGRAMA DE VIDA EN COMUNIDAD

PROGRAMA DE MUJER E IGUALDAD

PROGRAMA #CulturaMASinclusiva

PROGRAMA DE CONVIVENCIA, OCIO Y TIEMPO LIBRE

PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL

PROGRAMA DE AUTOGESTORES

PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y SOCIAL

PROGRAMA DE BIENESTAR FÍSICO Y SALUD

PROGRAMA DE COMUNICACIÓN

PROGRAMA DE INCLUSION DIGITAL

PROGRAMA MENOS BARRERAS MAS BARRIO

PROGRAMA DE ESTIMULACIÓN Y DESARROLLO

Nuestros Programas

18

TRATAMIENTOS PSICOSOCIALES 

DESARROLLADOS

DE 36 A 45
48%

DE 26 A 35
44%

DE 18 A 25
4%

SEXO
EDAD



Medición del
Progreso

OBJETIVOS GLOBALES

LOS INDICADORES DE EVALUACIÓN SON UNA BUENA
FORMA DE SUPERVISAR Y EVALUAR TU PROGRESO.

INDICADOR CLAVE DATOS / RESULTADOSMEDICIÓN

INDICE MEDIO DE CALIDAD

DE VIDA

ESCALA DE CALIDAD

DE VIDA INICO -

FEAPS

percentil

83,75%

56,87%

98,79%

PORCENTAJE DE OBJETIVOS

CONSEGUIDOS

PORCENTAJE DE

SATISFACCIÓN

CALCULO

PORCENTUAL DE LOS

OBJETIVOS

CONSEGUIDOS EN LA

PIA 

CALCULO

PORCENTUAL DE LOS

GRADOS DE

SATISFACCIÓN

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025
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PORCENTAJE DE

SATISFACCIÓN

personas usuarias

familias

100%



PROGRAMA DE
OCIO ACVADI

CINE

MERIENDAS
ESPECIALES 

EN MI COMUNIDAD

PARTICIPACIÓN
 EN MI MUNICIPIO

4 SESIONES 4 SESIONES

2 SESIONES

16 SESIONES

2 SESIONES

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025
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JUEGOS: 
BOLERA Y RECREATIVOS

FUNDACIÓN TALENTO

TALLERES DE ARTE

SALIDAS DEL
 OCIO AUTÓNOMO

OCIO EN ACVADI

4 SESIONES

5 SESIONES

8 SESIONES



SERVICIO DE
INFORMACIÓN
Y ORIENTACIÓN 

El servicio de Información y

Orientación de la Asociación

Acvadi ofrece a familias,

personas con discapacidad y/ o

del desarrollo y profesionales

información especializada,

atendiendo a sus necesidades y

demandas y facilitando los

apoyos necesarios para mejorar

su calidad de vida.

Damos cobertura a necesidades
concretas de la persona con
Discapacidad Intelectual o del
desarrollo y/o a sus familias.

A su vez también damos
información concreta
relacionada con la Discapacidad
Intelectual y transmitimos 
 conocimientos que puedan
servir para adquirir habilidades
relacionadas con la discapacidad
intelectual a través de talleres
monográficos, dinamizaciones y
formaciones. 
 

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025 21
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MUJERES
74.4%

HOMBRES
25.6%

22

MADRES
69.8%

PADRES
25.6%

HERMANOS/AS
4.7%

MODALIDAD
DE SIO

Cada uno de los Programas desarrollados persiguen

mejorar la autonomía de las Personas y su calidad de vida.

Para ello se trabaja de forma transversal, individualizando

las acciones para impactar directamente en las

necesidades y deseos del individuo.

PROGRAMAS DESARROLLADOS

Nuestros Programas TRATAMIENTOS PSICOSOCIALES 

DESARROLLADOS

SEXO

TIPO DE
DEMANDANTE

PROGRAMA DE INFORMACIÓN

PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO

PROGRAMA DE APOYO EMOCIONAL

PROGRAMA DE FORMACIÓN Y DINAMIZACIÓN

PROGRAMA DE ASESORAMIENTO

PROGRAMA DE APOYO A LA GESTIÓN DE

NECESIDADES 



DATOS SIO

SESIONES DE
ORIENTACIÓN

ACCIONES DE
INFORMACIÓN

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025 23

GESTIONES
REALIZADAS

SESIONES DE
ATENCIÓN

ESPECIALIZADA

182

142

82

8



Medición del
Progreso

LOS INDICADORES DE EVALUACIÓN SON UNA BUENA
FORMA DE SUPERVISAR Y EVALUAR TU PROGRESO.

INDICADOR CLAVE DATOS / RESULTADOSMEDICIÓN

98,75 %
CALCULO

PORCENTUAL DE

LOS GRADOS DE

SATISFACCIÓN

PORCENTAJE DE

SATISFACCIÓN

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025
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ALCANCE NÚMERO DE

PERSONAS

ATENDIDAS DESDE

EL SIO

43



Nº DE TRABAJADORES

HORAS DE FORMACIÓN

SESIONES DE TRABAJO INTERDISCIPLINAR

SESIONES DE TRABAJO EN RED

EQUIPO 
INTERDISCIPLINAR

ETI

ORG
ANIG

RAM
A

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025 25



FORMACIÓN PCDI

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025
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Acciones dirigidas al
 desarrollo personal y social 

de las personas con discapacidad intelectual
 y/o del desarrollo

Claves para mejorar la
participación en mi entidad

Curso de derechos

Riesgos Laborales

Formación General de
Representantes

Cuidando mi piel 

Desinstitucionalización: 
una vida en comunidad



 FORMACIONES

IMPARTIDAS A FAMILIAS. 
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Claves para mejorar la
participación en mi entidad

Calidad de vida familiar
para mayores de 18 años

Gestión de emociones de los
hermanos de las personas con

discapacidad intelectual

Desistitucionalización: 
para una vida en comunidad



ENFOQUE
CENTRADO EN LA

FAMILIA

LIDERAZGO EN LA
PRACTICA

ASISTENCIA PERSONAL

GESTIÓN Y  CONTROL
DEL ESTRÉS

AUTISMO Y SÍDROME
DE ASPERGER

EMPODERAMIENTO
DE LA MUJER CON

DISCAPACIDAD

EQUIPO 
INTERDISCIPLINAR

ETI

¿EN QUÉ NOS HEMOS

FORMADO?
DESINSTITUCIONALIZACIÓN: 

UNA VIDA EN COMUNIDAD

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025 28

CALIDAD DE VIDA
FAMILIAR MAYORES DE

18 AÑOS

APOYO ACTIVO



PERSONA CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

MODELO DE
INTERVENCIÓN

FAMILIA

PLANIFICACIÓN CENTRADA
EN LA PERSONA
APO

YO
 PERSO

N
AL

APO
YO

 SO
CIAL

APO
YO

 PSICO
LÓ

G
ICO

CALIDAD DE VIDA

ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025 29



Éste reglamento redacta en lenguaje comprensible;

Los derechos y deberes de las personas usuarias, las normas de

funcionamiento de los servicios, las fórmulas de participación en la

organización y funcionamiento, las fórmulas de comunicación y el régimen

disciplinario. 

Asimismo recoge la información y referencia a la ley de protección de

datos de carácter personal.

SOPORTE DOCUMENTAL

Los protocolos se definen como documentos que establecen como se debe
actuar en ciertos procedimientos, recopilando conductas, acciones y técnicas que
se consideran las adecuadas ante ciertas situaciones.
Los registros son el modelo documental para recoger datos y/o acontecimientos
relevantes de los que debe quedar constancia. 
Al igual que en el caso de los protocolos, en aras a la mejora continua, se podrán
establecer nuevos registros, para la mejora de la calidad del servicio.

PROTOCOLOS Y REGISTROS 

AUTORIZACIONES

El código ético es la herramienta que recoge los valores y principios y rige

las conductas que conforman la cultura de una organización. 

Estos valores y principios se orientan hacia la Persona con Discapacidad

Intelectual o del Desarrollo, sus familias, profesionales, socios,

colaboradores o cualquier otra persona física o jurídica que forme parte de

AcVAdi de un modo u otro, puntual o permanentemente

Se establecen las autorizaciones necesarias para el buen funcionamiento, la
participación y colaboración de la persona usuaria y su familia o
representante. 

REGLAMENTO DE RÉGIMEN INTERIOR

CÓDIGO ÉTICO

FICHAS Y MODELOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN ,VALORACIONES E

INFORMES DE LAS ÁREAS DE INTERVENCIÓN
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SISTEMA DE
PARTICIPACIÓN 

LA PERSONA
CENTRO DE LA

ACCIÓN

PROGRAMA DE
ACOGIDA Y

ADAPTACIÓN

VALORACIÓN
INICIAL

VALORACIÓN
PSICOSOCIAL

LA PERSONA
CENTRO DE LA

ACCIÓN

PLAN DE
INTERVENCIÓN

INDIVIDUAL

SISTEMA DE
COMUNICACIÓN
E INCIDENCIAS

SISTEMA DE
VALORACION DE
LA SATISFACCIÓN

CALIDAD ACVADI
En 2025 Acvadi ha seguido el sistema de calidad interna que establece 5
estándares:

1.LA PERSONA COMO CENTRO DE LA ACCIÓN
2.LA FAMILIA Y PERSONAS ALLEGADAS COMO ELEMENTOS CLAVE
3.LA ORGANIZACIÓN
4.LOS PROFESIONALES COMO MEDIO PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE

VIDA
5.LOS RECURSOS MATERIALES Y EQUIPAMIENTO
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El sistema que determina el proceso
y marca la evaluación se clasifica el
indicadores medible

INDICADORES DE EVALUACIÓN

23 INDICADORES

REUNIONES INTERCENTROS 

INDICADORES DE EVALUACIÓN: 



LA ORGANIZACIÓN

SISTEMA DE QUEJAS,
RECLAMACIONES Y

SUGERENCIAS

SISTEMA DE
COORDINACIÓN

INTERNA Y EXTERNA

SISTEMA PARA LA PUESTA EN
MARCHA DE BUENAS

PRACTICAS

CALIDAD ACVADI
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El sistema que determina el proceso y
marca la evaluación se clasifica el
indicadores medible

INDICADORES DE EVALUACIÓN

23 INDICADORES

REUNIONES INTERCENTROS 

INDICADORES DE EVALUACIÓN: 

LOS PROFESIONALES
COMO MEDIO PARA

LA MEJORA DE LA
CALIDAD DE VIDA

SISTEMA DE
ORGANIZACIÓN DEL

EQUIPO
INTERDISCIPLINAR

PLAN DE ACOGIDA
A NUEVOS

PROFESIONALES,
VOLUNTARIOS Y

PRÁCTICAS

PLAN DE
FORMACIÓN
CONTINUA

RECURSOS
MATERIALES Y

EQUIPAMIENTO

DESARROLLO DE
SISTEMAS

TECNOLÓGICOS

GESTIÓN DE LA
SEGURIDAD DEL

SISTEMA DE
INFORMACIÓN

GESTIÓN DE
SITUACIONES

DE
EMERGENCIA

GESTIÓN DEL
IMPACTO

MEDIOAMBIENTAL

LA FAMILIA
 COMO ELEMENTO

CLAVE

PROGRAMA
DE ACOGIDA

SISTEMA DE
COMUNICACIÓN
E INCIDENCIAS

SISTEMA DE
VALORACION

DE LA
SATISFACCIÓN

SISTEMA DE
PARTICIPACIÓN 

SISTEMAS PARA
LA

CONCILIACIÓN
FAMILIAR



INDICADORES ALCANZADOS
 
1) Programa de acogida y adaptación
2) Valoración inicial
3) Valoración psicosocial
4) Plan de intervención individual
5) Sistemas de comunicación usuarios y
familias
6) Sistema de participación de usuarios y
familias
7) Sistema de valoración de la satisfacción
usuarios y familias
8) Historias sociales únicas
9) Sistema de quejas, reclamaciones y
sugerencias 
10) Estructuración del equipo interdisciplinar
11) Sistema de participación 
12) Plan de formación continua
13) Conciliación con la vida familiar
14) Coordinación con otros servicios 
15) Elaboración de buenas practicas
16) Gestión del impacto medioambiental
17) Gestión de situaciones de emergencia 
18) Gestión de seguridad de la información
19) Desarrollo de sistemas tecnológicos 

PUNTOS DÉBILES
 
Ausencia de Plan Estratégico documentado
 
Proceso de desarrollo del Plan de Calidad de
Plena Inclusión: calidad plena

CALIDAD ACVADI
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Valoración‌CAlidad
2025‌



PLAN ESTRATEGICO ACVADI
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RETOS‌ ‌ALCANZADOS‌
Ampliación del numero de personas beneficiarias y sus
familias.

Acvadi cuenta con representantes de personas con discapacidad
intelectual que garantizan la participación activa de todos sus miembros. 

Afianzamos la cohesión con Plena Inclusión, a través de la
participación conjunta en proyectos.

Aumentamos nuestra presencia y colaboración comunitaria
en nuestro municipio

Hemos ampliado nuestras redes de apoyo con otras
entidades y empresas alineadas  con nuestros objetivos
estratégicos

Establecimos un autodiagnóstico y autoevaluación de la entidad para el
proceso de desinstitucionalización: una vida en comunidad. 
Elaboramos un plan de acción que desarrollamos durante el año,
aumentando la participación de las Personas con Discapacidad Intelectual
y/o Trastorno del Desarrollo en su comunidad.



PLAN ESTRATEGICO ACVADI
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RETOS‌ ‌

BUENA PRÁCTICA: Autoevaluación, autodiagnóstico y plan de acción del
desempeño del equipo interdisciplinar en aras a la mejora de la calidad del
servicio 

Mejorar la ergonomía de los puestos de trabajo

Acometer mejoras en las instalaciones: accesibilidad, espacio
terapéutico-recreativo y calidad de los espacios comunes

Iniciar nuevos programas en red

Acreditación como entidad  de utilidad pública

2026

Avanzar en la acreditación de Calidad Plena

Definir el Plan Estratégico de la Entidad

Desarrollar un plan de formación publica que garantice la
especialización del Equipo Interdisciplinar

Elaborar un modelo de Historia Vital de cada persona con Discapacidad
Intelectual y/o Trastorno del Desarrollo dentro de la metodología PCP

Crear un grupo de apoyo familiar

Desarrollar acciones innovadoras complementarias a Proyectos

BUENA PRÁCTICA: Crear manuales de trabajo 
Programa afectivo sexual para personas con discapacidad intelectual Y/o
trastorno del desarrollo
Programa de Habilidades Sociales para la convivencia en la Vida
Independiente



WEB, REDES
SOCIALES Y
COMUNICACIÓN

En el mes de Mayo nos visito Radio Nacional
España para conocer nuestra participación en
la plataforma ‘’Badi Impulsa’’ y hablar sobre la

vida independiente de las personas con
discapacidad intelectual y/o del desarrollo

Seguimos apostando por la inclusión digital
e innovamos con dos secciones en nuestro

perfil de Instagram:                                                                                      

CREAMOS NUESTRO PROPIO PODCAST,
‘’HABLEMOS CLARO’’.

¿SOBRE QUÉ HEMOS HABLADO?
Violencia de género, síndrome de down, historia

sobre el autismo, la cultura cómo derecho, historias
de vida...

36

‘’La curiosidad NO
mató al gato’’

Nuestra
recomendación musical

todos los viernes
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La Memoria ACVADI 2025 refleja un año de crecimiento, consolidación y
avance en el compromiso de la entidad con la mejora de la calidad de vida
de las personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo y sus
familias. 

A lo largo del año, ACVADI ha desarrollado proyectos, servicios y acciones
que refuerzan un modelo de intervención centrado en la persona, basado
en la autonomía, la vida independiente y la participación activa en la
comunidad.

El trabajo realizado ha sido posible gracias a la implicación del equipo
interdisciplinar, la participación activa de las personas usuarias, el apoyo
constante de las familias y la colaboración con entidades sociales, empresas
y administraciones públicas. 

El fortalecimiento del trabajo en red, el desarrollo de alianzas estratégicas y
la puesta en marcha de iniciativas innovadoras han permitido ampliar el
impacto social de la entidad y avanzar hacia una sociedad más inclusiva y
accesible.

Asimismo, durante 2025 se ha continuado apostando por la calidad, la
evaluación y la mejora continua, consolidando procesos internos y buenas
prácticas que garantizan una atención profesional, ética y centrada en los
derechos de las personas. 

Los logros alcanzados refuerzan el compromiso de ACVADI con la
transparencia, la participación y la sostenibilidad del proyecto asociativo.

ACVADI afronta los próximos retos con ilusión y responsabilidad,
manteniendo su vocación de servicio y su firme compromiso con la
inclusión social, la vida en comunidad y el respeto a la diversidad,
avanzando junto a las personas hacia un futuro más justo e inclusivo.



ACVADI | MEMORIA ANUAL 2025
38

+34 661606797/497

912931899 info@acvadi.org 

Calle Cierzo, 5 bis

calle Rosa de Los Vientos 34

28221, Majadahonda, Madrid

España

Agradecim
ientos

Desde ACVADI queremos expresar nuestro más sincero agradecimiento a todas
las personas, entidades e instituciones que han hecho posible el trabajo

desarrollado durante el año 2025. 

Nada de lo recogido en esta memoria habría sido posible sin el compromiso, la
implicación y el esfuerzo compartido de quienes forman parte de este proyecto

asociativo.

Agradecemos especialmente a las personas con discapacidad intelectual y/o
del desarrollo, verdaderas protagonistas de nuestra labor, por su

participación, confianza e inspiración diaria.

 A las familias, por su acompañamiento constante, su colaboración y su papel
fundamental en el desarrollo de los proyectos y servicios.

Nuestro reconocimiento al equipo profesional, por su dedicación, profesionalidad
y vocación, así como al voluntariado, cuyo apoyo y compromiso refuerzan el

trabajo de la entidad. 

Agradecemos igualmente a las entidades colaboradoras, empresas y
organizaciones sociales, con quienes compartimos valores y objetivos, y a las

administraciones públicas, por su apoyo y colaboración continuada.

Un especial agradecimiento a la Doña Ana Dávila, Consejera de Familia, Juventud
y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, Doña Alejandra Serrano,

Directora General de Discapacidad de la Comunidad de Madrid, Doña Rocio
Manzaneque, Concejala de Relaciones Institucionales, Mujer, Inclusión Social y

Atención a la Discapacidad del Ayuntamiento de Majadahonda, Don Tomás
Sancho, Presidente de Plena Inclusión Madrid y Don Javier Luengo, Director

General de Plena Inclusión Madrid.  

Gracias a todas las personas que, de una u otra forma, han contribuido a que
ACVADI continúe avanzando hacia una sociedad más inclusiva, participativa y

comprometida con los derechos y la calidad de vida de las personas con
discapacidad.

graciasgracias
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contacto

+34 661606494/97

912931899 info@acvadi.org 

Calle Cierzo, 5 bis

Calle Rosa de Los Vientos 34

28221, Majadahonda, Madrid

España


